ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(ASZF)

1. A weboldal iizemeltetdjének (a tovabbiakban Eladd) adatai:
Villalkozé neve: Suszter Zsanett egyéni vallalkozd
Székhely: 2112 Veresegyhaz, Patak utca 11.
Addszam: 68968122-1-33
Nyilvantartasi szam: 52507632
Telefonszam: 0670/366-2564
E-mail cim: info@heyyarn.com

2. Az Eladé weboldalanak cime:

shop.heyyarn.com

3.

4.

Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti:

a. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotdllds, amelyet a vadllalkozas a szerz6dés
megfelel§ teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenben vagy annak
hianyaban 6nként vallal, valamint

b. ajogszabdlyon alapulé kotelez§ jétallas.

Tavollevék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidej fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz8dd felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikacidt
lehet6vé téve6 eszkodzt alkalmaznak.

Termék: a weboldal kindlatdban szereplé, a weboldalon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba veheté forgalomképes ingéd dolog, mely a
szerzGdés targyat képezi.

Fogyasztd: az 6ndlld foglalkozasdn és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljardé természetes személy.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetbsége:

Az Eladé a hatalyos Altaldnos Szerz&dési Feltételeit internetes weboldalan teszi kozzé.

5.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az Eladd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasokat igénybe vevdé Vasarld jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti
megallapodas feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek érvényesek a
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shop.heyyarn.com weboldalon torténé megrendelés esetén. Ezen feltételek az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefliiggd
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti
altalanos szerz6dési feltételeknek mindsiilnek, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek
megfelel6 tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatas
igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarlé6 az Eladd internetes aruhdzabdl térténd
megrendeléssel kezdeményez. A vasarlds soran a Vasarld, ha a webaruhdz szolgdltatasait
igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen Altaldanos Szerzdési Feltételek
rendelkezéseit, amit az (rlapon taldlhatdé jel6l§ négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az
Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre az Eladd és a Vasarlo kozott.

6. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2021. februar 14. napjan lép hatalyba, ez megegyezik az
Altaldnos Szerzddési Feltételek weboldalon vald kdzzétételének napjaval. Az Altaldnos
SzerzGdési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatdl valamennyi Vasarlora és
vasarlasra hatalyosak.

A Viasarldo a megrendelés elkildése el6tt nyilatkozik arrdl, hogy a mindenkor hatalyos
Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és
megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Vasarlé a megrendelés elkiildésével
elismeri, hogy a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételek a felek kozotti szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Eladé fenntartia a jogot jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Mddositas esetén a megrendelés elkildésének id6pontjaban érvényben és

hatdlyban |évé Altalanos Szerz8dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

7. A vasarlds, megrendelés, workshop-ra jelentkezés menete, a szerz6dés létrejotte:

Termékek vasarlasa:

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Vasarld a terméket megrendeli,
megrendelését elkildi, és azt az Eladd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarld
ajanlatat) a Vasarlé dltal megadott e-mail cimére, az adatvédelmi rendelkezések betartasa
mellett. Az Eladénak jogdban all az igazolas visszakiildését kovetben is a szerz6déstdl eldllni,
annak teljesitésére t6le mar el nem varhaté okok miatt (pl.: a terméket mar nem késziti, nem
forgalmazza, jelent8s aruhiany, vis maior, stb.). Elallas esetén az Eladd koteles elszamolni a
Vasarloval, amennyiben pénz vagy drumozgas tortént.

Az Eladdé altal forgalmazott termékek a shop.heyyarn.com weboldalon kerillnek
bemutatasra. Az egyes terméktipusokndl részletes leiras taldlhaté a termékekrél. A
fényképeken esetlegesen lathatd dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a




termékleirasban kilon kiemelésre keril. Az esetleges elirdsokért, téves adatokért az Eladé
felel6sséget nem vallal.

A Vasarld kivalasztja az altala megrendelni kivant terméket, ezt kévetéen kosarba rakja a
terméket.

A termékek a ,Kosarban” keriilnek dsszegydjtésre, a Vasarldk lathatjdk a megrendelni kivant
termékek arat és mennyiségét.

Ezt kovet6en kerll kivdlasztdsra a szallitds modja.

A ,Tovabb a pénztarhoz” ful hasznalataval a kovetkez6 ablakban kerililnek megadasra a
Vasarlé személyes adatai (vezetéknév, keresztnév, cégnév, lakcim, esetleges széllitasi cim,
amennyiben eltér a lakcimtél, e-mail cim, telefonszam).

A Vasarlénak még ilyenkor is lehet6sége van a széllitasi mddot kivalasztani, médositani.

Ezt kovetben keril kivalasztasra a fizetés maodja.

Az adatok megaddasat kovetSen a megrendelés elkildésre kerdil.

A honlapon kozolt informacidok nem minGsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozdé ajanlatnak. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlya ald tartozd
megrendelések esetén a Vasarlé minGsiil ajanlattevének, és a szerz6dés a Vasarlo altal a
honlapon keresztil tett ajanlatnak az Eladd altal torténé elfogaddsaval jon létre a jelen
Altalanos Szerz8dési Feltételek rendelkezései szerint.

A Vasarlé a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomadsaval kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés Eladéhoz torténd beérkezése valasziizenet formajaban visszaigazoldsra kerdl.
A weboldalon torténé elektronikus megrendelés feladdsaval, és a visszaigazolds
megklldésével jon létre a szerz6dés a Vasarlo és az Eladd kozott, ezzel az Eladé kinyilvanitja,
hogy elfogadja a Vasarlé megrendelését.

Ha a Vasarlé megrendelést kild a webaruhaz oldalan, és az Eladé a megrendelést e-mailben
visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarlé ajanlatdt) adasvételi szerz6dés jon létre a
Vasarlo és az Eladd kozott.

A Vasarld elfogadja, hogy az ily mdédon kotott szerzédés irasban megkotdttnek mindsil, és
arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerz8désre a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a webdruhaz elektronikus formdban, automatikusan
térolja azt, a szerz6dés egyéb médon nem keriil iktatasra.

Egyedi megrendelés (elérendelés):

El6rendelést leadni szintén a shop.heyyarn.com weblapon lehetséges. Az elGrendelés
folyamata megegyezik a késztermék vasarlasanak fentebb részletezett folyamataval. A
Vasarld tudomasul veszi, hogy ha id6 kozben esetlegesen lemondja a megrendelést,
megfizetett 6sszeg nem jar vissza részére.




Amennyiben a megrendelt termék szine jelentésen eltér a megrendelt termék képén
talalhato szint6l, akkor és csak akkor az Eladé az elkésziilt termékrdl képet kild a Vasarld
részére elektronikus lGzenetben, mely alapjan a Vasarld visszaigazolja, hogy az elkésziilt
terméket elfogadja és megfelel6nek taldlja.

Ezt kovet6en az Eladd gondoskodik a termék kézbesitésérél, atadasardl.

Workshopra jelentkezés:

Az oktatdsra/workshop-ra vald jelentkezést kovet6en a Vasarlo (résztvevd) koteles atutalni
az Eladé (oktatd) bankszamldjara a részvételi dij teljes 6sszegét. Eladd (oktatd) ezt kbvetben
rogziti a Vasarlé (résztvevd) jelentkezését az oktatdsra. Amennyiben a Vasarlo (résztvevd) az
eseményt megel6z6en, legkés6bb 7 nappal lemondja a részvételét az oktatason, Eladd
(oktato) koteles a teljes részvételi dij 6sszegét visszautalni Vasarld (résztvevd) részére. Egyéb
esetben a részvételi dij 6sszege nem keriil visszafizetésre.

8. Eladasi ar:

Az internetes druhdzban feltlintetett (egyedi termék esetében az Eladdval egyeztetett arak)
arak érvényes fogyasztéi arak, melyek pénzneme magyar Forint és tartalmazzak az Afa-t,
vagyis az Altalanos Forgalmi Adét. A kiszallitas dija a Vasarld altal igénybe vehet6 szallitas
tipusatol flugg. A szdllitasi dijat a termék eladasi dra nem tartalmazza. A szdllitasi koltség
minden esetben a Vasarlét terheli.

Az Eladd altal kiildott visszaigazolast kovetGen a megrendelés fizetendd végdsszege nem
valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a
piaci artdl jelentGsen eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon. llyen esetben az Eladé a
rendelt termék feladasa el6tt telefonon (vagy e-mail-ben) megkeresi a Vasarlot egyeztetés
céljabdl. Az ilyen megrendeléseket az Eladd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd
karokért az Elado nem vallal felel6sséget. Eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy a
termékek arait pontosan tiintesse fel weboldalan. Amennyiben minden gondossaga ellenére
hibas ar kerilt a webdaruhazban feltliintetésre, az Eladé nem kotelezheté arra, hogy a
terméket a hibds aron értékesitse.

9. Fizetési feltételek:

Az Eladé altal Gzemeltetett webaruhdazban fizetni el6re utalassal lehet.

El6re utaldssal torténé fizetés: a VAasdrld ez esetben az Eladd bankszamldjara utalja a
megvasarolni kivant termék ellenértékét. Az 0Osszeg Eladd bankszamldjara torténd
megérkezését kovetSen Eladé intézkedik a termék feladasardl.

Az Eladd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele (termék megrendelése) az Eladd javara teljesitends fizetési
kotelezettséget von maga utan.

10. Szallitasi feltételek:




Az Eladé altal Gzemeltetett webaruhdzban megrendelt termékeket a Csomagpont Logisztika
Kft.-n keresztiil a GLS Magyarorszag juttatja el a Vasarléhoz Magyarorszag teriletén beliil.

- ahdzhozszallitas dija 1.440,- Ft;
- GLS csomagpontra szallitas dija: 1.440,- Ft.

A megrendelt termékek hazhozszdllitasanak vagy csomagpontra torténé szallitas dija
40.000,- Ft vasarlasi értékhatartdl ingyenes.

Ezen kivil a termékek személyes atvételére is van lehetGség el6re egyeztetett id6pontban,
az Elado székhelyén: 2112 Veresegyhdz, Patak utca 11. Személyes atvétel esetén a termék
kizdrdlag akkor kerll ataddsra a VA3asarlé részére, amennyiben annak ellenértékét
kiegyenlitette.

Hazhoz szallitas esetén a Vasarlo altal megadott cimre a futar kiszallitja a csomagot. Az Eladé
ezuton is kéri Vasarloit, hogy kizadrdlag olyan esetben valasszak ezt a szdllitasi mddot,
amennyiben a megadott szallitasi cimen munkaid6ben, 8-17 6ra kozott van, aki atvegye a
kiildeményt. Miutan a futdr a terméket a Vdasarlonak atadja, a Vasarlonak kotelessége
meggy6z6dni a termék sértetlenségérél, mert utdlagosan nem érvényesithet6k torésre,
szakaddsra, hidanyossagra, karcoldsra illetve egyéb fizikai sériilésre vonatkozé jotallasi
kovetelések. Amennyiben a termék sérilten érkezik, azt a futadrszolgadlat munkatarsa
jegyz6kdnyvben rogziti, az Eladd csak ebben a formaban fogadja el a reklamaciot.

A szdllitasi koltség minden esetben a Vasarlét terheli, az 6 kotelezettsége megfizetni a
szallitas dijat.

11. Teljesitési id6:
A teljesités id6pontja a megrendelt termék Vasarlé részére torténé megkildése. A
megrendelt késztermék 3-5 munkanapon beliil keril feladasra az Eladé altal.

Nagy kereslet esetén el6fordulhat, hogy a megrendelt termék atadasa hosszabb idét vesz
igénybe.

12. Az Eladd altal készitett termékekkel kapcsolatos tajékoztatas és felelGsségvallalas:

Eladé az dltala forgalmazott termékek nem rendeltetésszerld haszndlatdbdl és kezelésébdl
eredé betegségekért, egészségligyi problémakért, kdrosoddsokért felel§sséget nem vallal.

13. Adatvédelem:

Az adatkezel6 kizardlag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirdsait szigordan betartva végzi a személyes
adatok kezelését, figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljards és atlathatdsdg, a
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

Az adatkezel6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy partnerei,
Vasarléi személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendelete altal el6irt mddon kezelje.



A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén az Eladé
weboldalan és székhelyén érhetd el.

14. Elallasi jog:

Az Gzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévSk kozott kotott szerz6dések esetében a Vasarlot
a termék atvételének napjatdl szamitott 14 naptdri napon belil indokolas nélkdili elallasi jog
illeti meg. A Vasarld ezen jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat megtétele, vagy a
45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében talalhatd elallasi/felmondasi
nyilatkozatminta utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Suszter Zsanett egyéni vallalkozd
Cim: 2112 Veresegyhdz, Patak utca 11.
Alulirott/ak .o, kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk

eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételdrat banki dtutalassal fizessik vissza):

A fogyaszté(k) aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot a Vasarlé elkildheti az Eladénak e-mailen (info@heyyarn.com), vagy
székhelyére cimzett postai levél (Suszter Zsanett egyéni véllalkozé 2112 Veresegyhaz, Patak
utca 11.) formajaban. A fent irt hataridé teljesitettnek mindsil, ha a Vasarlé elallasi
szandékat legkés6bb a termék atvételétdl szamitott 14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos
bizonyitasi teher a Vasarlét terheli. Amennyiben a Vasarld ilyen mdédon eldll a szerz6déstdl,
az Eladé haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrdl vald tudomadsszerzést6l szamitott 14
naptari napon bellil visszatériti a Vasarld &ltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket is. Az Eladd a
Vasarlonak visszajaré Osszeget a Vasarlé altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6
maodon tériti vissza. A Vasarlé kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem
terheli.




Amennyiben a Vasarlé a legkevésbé koltséges szdllitasi mdéd helyett kifejezetten mads
szallitdsi modot igényelt, az Eladd az ebbdl ered§ tobbletkoltséget nem koteles
visszatériteni.

Az Eladd mindaddig jogosult visszatartani a termék ellenértékét és a vasarlas soran felmeriilt
koltségeket, amig a Vasarld a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy nem igazolta hitelt
érdemléen, hogy azt visszakiildte, a kettd kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. A
megvasarolt terméket a Vasarlonak indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi
szandék bejelentésétdl szamitott 14 naptdri napon belil sértetlen és hidnytalan allapotban
vissza kell kildenie az Eladd részére. A hatdrid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos
hatdridé6 letelte el6tt elkildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a
Vasarlo viseli. Az Eladé nem koteles atvenni az utdnvéttel, vagy portdsan visszakildott
terméket, mivel a visszakuldéssel kapcsolatos szallitasi kdltség a Vasarlot terheli.

A Vasarlé kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.

A fenti eldllasi jog nem illeti meg a Vasarlét:
- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlé utasitdsa alapjan,
vagy kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Vasarlo személyére szabtak.

A Vasarlé nem gyakorolhatja eldllasi jogat a szolgdltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés
esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetSen, ha az Elado a teljesitést a Vasarlé
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vasarléo tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Vasarlé tudomassal bir arrél, hogy jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek elfogadasaval
kifejezetten beleegyezik abba, hogy az Eladé a megrendelést teljesitse. A megrendelés
teljesitésével a Vasarlo elvesziti a jelen pontban részletezett eldllasi jogat, melyet Vasarlo
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasaval tudomasul vesz.

Az elfogadott ajanlattol valo elallasi jog gyakorlasara kizardlag a fent irt teljesitést
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megel6z6en van mad.

15. Szavatossag és jotallas:

Az Eladé az 4dltala gyartott és forgalmazott termékekre a termék hibdja esetén a
jogszabdlyokban rogzitett szavatossagot, illetve jotallast vallal.

Hibas a termék, ha a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben, vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Elado, ha a
Vasarlo a hibat a szerz6déskotés idGpontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismernie kellett.

A megvasarolt termék esetleges hibadja esetén a Vasarld kellék- vagy termékszavatossagi
igényt, illetve meghatdrozott esetekben jotallasi igényt érvényesithet. Az eljarasra a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyaddak.



16. Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?
A Vasarldé az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarld - valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlo altal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladé szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat, vagy a hibat az Eladé koltségére a Vasarld is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarlé egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vasarlé kellékszavatossagi igényét?

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil k6zolni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti a
Vasarlo. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 1 év.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi igényét?
A Vasarlé az Eladdéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Vasarlo kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szdmitott 6 hodnapon bellil a Vasarloi kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgdltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte
utan azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

17. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlo a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarld - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi jogat,
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.




Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vasarlo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi

igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarld kizdrélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet a Vasarlé. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Vasarld a gyartdval szemben érvényesitheti.

18. Jotallas

Az Eladé az 4ltala forgalmazott termékekre a jogszabalyban rogzitett kotelez6 jotallast vallal.
Bizonyos tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé jotallasi kotelezettséget szintén jogszabdly ir
elé.

A jotallas esetében a Vasarlénak nem kell bizonyitania, hogy vétlen a termék
meghibdsodasaban. Az Eladé a jotallasi kotelezettség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a vasarlas utan keletkezett: a Vasarlé rendellenesen hasznalta a terméket,
illetve az valamilyen kiils6 behatds kovetkeztében romlott el. J6tdllds esetén a meghibasodas
idejét kell figyelembe venni, nem azt, hogy az mikor valt felismerhetévé.

Milyen esetben élhet a Vasarlé jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén abban az esetben, ha az adott terméktipusra vonatkozdan az Eladé
kilon egyedileg jotéllast vallalt, vagy a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet allapit meg az
adott terméktipusra vonatkozéan kotelez6 1 éves jotallasi id6t.

Milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg a Vasarlét a j6tallas alapjan?
A j6tdllasi igény a jotallasi hataridén belll érvényesithet6. Ha az Eladd kotelezettségének a
Vasarld felhivasara — megfelel6 hatarid6ben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban




tizott hataridé elteltét6l szamitott 3 hdnapon belil akkor is érvényesitheté birésag el6tt, ha
a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat
kell megfelel6en alkalmazni.

Mikor mentesil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan
nem érvényesithetd, egyébként viszont a Vasarlét a jétallasbdl fakadd jogok a 17. és a 18.
pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl fliggetlenlil megilletik.

19. J6tallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja:

Amennyiben az Elado altal forgalmazott termékkel kapcsolatban a Vasarld szavatossagi vagy
jotallasi jogat kivanja érvényesiteni, azt a szerz6déskotés tényét igazold bizonylat (szamla)
(vagy annak masolata) bemutatdsaval tudja megtenni. Az igényérvényesités torténhet
személyesen és irdsban is (postai vagy elektronikus levél formajaban).

1. Személyes bejelentés:

A Vasarld bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét az Eladd székhelyén
(Suszter Zsanett egyéni vallalkozé 2112 Veresegyhaz, Patak utca 11.).
Az Eladé a kifogasardl jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti:

- aVasarlo nevét, cimét,

- atermék megnevezését, vételdrat,

- aVasarlds id6pontjat,

- ahiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,
- aVasarlé altal érvényesiteni kivant igényt,

- akifogds rendezésének maddjat.

Ha a kifogds rendezésének mddja a Vasarld igényétdl eltér, az Eladd ennek indokoldsat a
jegyz6kdnyvben rogziti. A jegyz6kényv masolatat az Eladé atadja a Vasarldonak.

2. irasban torténd bejelentés:

A V3asarlé bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét az Eladénak kiildott postai Uton
kildott levélben (Suszter Zsanett egyéni vallalkozé 2112 Veresegyhaz, Patak utca 11.), vagy
elektronikus levélben (info@heyyarn.com).

A levélnek tartalmaznia kell:

- aVasarlo nevét, cimét,

- atermék megnevezését, vételarat,
- avasarlas idépontjat,

- ahiba bejelentésének id6pontjat,
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- ahiba leirasat,
- aVasarlé altal érvényesiteni kivant igényt.

Amennyiben az Eladd a Vasarld igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél legkésébb 3 munkanapon beliil kdteles értesiteni a Vasarlot.
Az Elado torekszik ra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze.

Javitdsra a terméket az Eladé elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen feltiintetésre
keriil a Vasarld neve, cime, a termék azonositdsdhoz sziikséges adatok, a termék atvételének

ideje és a javitott termék atvételének id6pontja.

20. Az Elado tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarlo az Eladé dltal forgalmazott termékkel kapcsolatban nem elégedett, és
panasszal szeretne élni az Eladd felé, azt postai Uton (Suszter Zsanett egyéni vallalkozé 2112
Veresegyhdz, Patak utca 11.), vagy elektronikus levél formajaban (info@heyyarn.com) teheti
meg.

Az Eladd minden panaszt kivizsgal. A szébeli panaszt az Elado koteles azonnal megvizsgalni,
és szlikség szerint orvosolni. Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdldasa nem lehetséges, az Eladé a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsdval kozolt szébeli
panasz esetén a Vasdarldnak legkésébb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott vdlaszra
vonatkozo elGirasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni.

Az irdsbeli panaszt az Eladé — ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét
jogszabadly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat az
Eladé indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval
kozolt szdbeli panaszt az Eladd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kodnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- aVasarlo neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Vasarlé panaszdnak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- az Eladd nyilatkozata a Vasdarld panaszdval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Vasarld aldirasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
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- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt
szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az Eladd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a Vasarlot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltetd Testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a
Vasarld lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy az Eladé a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testlleti eljarast.

21. Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem:

Az Eladd ezuton tdjékoztatja a Vasarldkat, hogy amennyiben a Vasarld nem ért egyet az
Eladd valaszdval, melyet panaszara adott, az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

Békéltet6 Testileti eljards kezdeményezéséhez a Vasarld lakdhelye szerinti illetGségl
Békéltetd Testiilethez, vagy az Eladd székhelye szerinti BékéltetS Testlilethez fordulhat a

Vasarlo:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet:

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

A Békéltetd Testllet olyan fliggetlen testilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mlkoédik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Vasarlé és az Eladd kozott fennalld vitds kérdéseket birdsagon kiviil
megoldani, elsGsorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és
hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényeslilését.

A Békéltets Testllethez fordulas feltétele, hogy a Vasarld megkisérelje a vitat kozvetlenil az
Eladdval rendezni. A BékéltetS Testllet eljarasa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor merilhet
fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testlilet a Vasarld hatrdnyara dont.

A Békéltet6 Testiilet eljardsa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
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- aVasarld nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

- az Eladd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltets Testlilet helyett kérelmezett Testlilet megjel6lését,

- a Vasarldé allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

- a Vasarld nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarld az Eladdval kozvetlenll megkisérelte
a vitas gy rendezését,

- a Vasarlé nyilatkozatdt arra nézve, hogy az lgyben mds Békéltet6 Testliilet
eljdrdsdt nem kezdeményezte, kozvetit6i eljdrds nem indult, keresetlevél
beaddsara, illetve fizetési meghagyds kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére
nem kerdiilt sor,

- aTestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- aVasarlé aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Vasarlé bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen az Eladd irdsbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasardl, ennek hidnydban a Vasarld rendelkezésére 4ll6 egyéb irdsos
bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vasarld meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarlo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a
Hatésag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl. A fogyasztéovédelmi elséfoku
hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

A Vasarlé jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrdl széld 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

22. Vegyes és zaro rendelkezések:

A Vasarlé weboldalrdl torténé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarlé az elektronikus
kereskedelemre vonatkozd technikai valamint jogszabdlyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen
ismeretek hidnyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési
szolgaltatoknak (példaul az internetszolgaltatd) felrohatd hibdkért az Eladé felel6sséget nem
vallal.

A Vasarlot terheli a szadmitégépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

Amennyiben kotelez6 erejl jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altaldnos

Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altalanos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.
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Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
iranyadok.

23. Vonatkozd jogszabalyok:

A felek kozott |étrejott szerz8désre kilondsen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:
- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrdl;

- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések
részletes szabalyairol;

- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozads kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények

intézésének eljarasi szabalyairdl.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2021. februar 14. napjan lépnek hatalyba, az ezt
kovetben létrejott megrendelések, szerz6dések tekintetében alkalmazanddk.
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